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Sebagai Mitra Terbaik Anda di Indonesia
Mitsubishi Electric akan mendukung penuh bisnis global Anda di Indonesia.
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Kami akan senantiasa mendukung bisnis pelanggan kami secara aman dengan jaringan pelayanan
yang terpercaya.
■Kantor penjualan & pelayanan di Indonesia

Kantor penjualan di Indonesia ・FA Center

PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA
Gedung Jaya 8th Floor, JL MH. Thamrin No.12, 
Jakarta, Pusat 10340, Indonesia
TEL 62-21-31926461
FAX   62-21-31923942
Bahasa Indonesia/Inggris/Jepang
Website   http://www.mitsubishielectric.com/fa/id_en/
Produk  PLC, HMI, SV, INV, RB, CNC

Sales engineer orang Jepang juga ditempatkan di sini.

01 Support & Service Terpercaya
Kami akan memberikan support dan pelayanan terbaik kepada seluruh pelanggan kami di Indonesia dengan
mengedepankan pelayanan before/after-sales yang terpercaya.

PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA
Cikarang Office 
Delta Silicon V, Jl. Kenari Raya G2 No. 7A, Delta 

 Silicon V, Lippo Cikarang Bekasi 17550

TEL   62-21-29617797
FAX     62-21-29617794
Bahasa Indonesia/Inggris/Jepang 

Engineer orang Jepang juga ditempatkan di sini.
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・Kantor penjualan dan FA Center (Jakarta)
・Distributor: 8 distributor dan 8 lokasi (Jakarta (5), Bandung, Semarang, Surabaya) 

Jaringan Pelayanan

PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA
Surabaya Office
Jl.Raya Gebeng No.24, Gubeng,Surabaya, Jawa Timur 
60281, Indonesia
TEL      62-31-5051166
Bahasa    Indonesia/Inggris
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Kami telah mendirikan kantor FA Center di Cikarang yang lokasinya dekat dengan kawasan industri,  
sehingga memudahkan kami dalam melayani kebutuhan pelanggan dari Bekasi sampai Cikampek.

Kantor FA Center

■Kantor FA Center di Cikarang

PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA 

Ruang Pameran Ruang Seminar

Ruang Training Ruang Servis

- Layanan specialis produk (Peralatan FA､EDM、CNC) 

dan didukung oleh engineer terpercaya.

- Penyelenggaraan Training.

- Penyelenggaraan Seminar.

- Pameran Produk.

- Pelayanan Pengadaan Spare Part.

■Pelayanan Utama di Kantor FA Center
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Ruang Spare Part

01 Support & Service Terpercaya
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●PT. SETSUYO ASTEC
Address    Summitmas II Lantai 19 Jl. Jendral Sudirman Kaveling 61-62,

Kelurahan Senayan, Kacamatan Kebayoran Baru, Jakarta
Selatan 12190

TEL          +62-21-252-5252
 e-mail       fa_sales@setsuyo.co.id
 Website    http://stcid.setsuyo.asia/       
Produk PLC, HMI, SV, INV, ROBOT, POWER MONITORING
Bahasa Indonesia / Jepang / Inggris

●PT. NOBLE ELECTRINDO
Address Komplek Gading Bukit Indah Blok SA 23, Jl. Bukit Gading Raya, 

                       Kelapa Gading, Jakarta Utara 14240,Indonesia
  TEL          +62-21 45857912 (hunting), 45872253, 45855223
FAX          +62-21 4584 3264
e-mail       info@noble-indo.com
Website    https://nobleindo.com/              
Produk  PLC, HMI, SV, INV, ROBOT, POWER MONITORING
Bahasa   Indonesia / Inggris

●PT. SAHABAT INDONESIA INTI MANDIRI
Address    Muara Karang Selatan Blok A Utara No. 1. 

Kawasan Industri Pergudangan, Jakarta Utara, 
14440, Jakarta, Indonesia

TEL        +62-21 661-0651
FAX         +62-21 660-3700
 e-mail       sahabat@uninet.net.id
Produk    PLC, HMI, SV, INV, ROBOT, POWER MONITORING, LVS, MS
Bahasa   Indonesia / Inggris

●PT. FLEXINDOMAS
Address    Jl.Prof.Dr.Latumenten No.17B Jakarta Barat 11330 , Indonesia
TEL          +62-21 6313-151
FAX          +62-21 6313-154
 e-mail       sales@flexindomas.cehgroup.com
 Website    https://id.fasflexible.com/
Produk   PLC, HMI, SV, INV, ROBOT, POWER MONITORING
Bahasa Indonesia / Inggris
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■Daftar perangkat FA distributor di Indonesia (Total 7 perusahaan)
＜Area Jakarta ＞

01 Support & Service Terpercaya ※Mengenai EDM dan CNC, silakan hubungi kami secara individual.
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＜Surabaya＞

●PT. MITSOL TEKNIK INDONESIA
Address Kompleks Ruko Section One Jl. Rungkut Industri

Raya 1 Sier Blok. E, No. 7 RT. 001 RW. 005 Kel.      
Kendangsari Kec. Tenggilis Mejoyo, Surabaya 
 60292 Indonesia

TEL          +62-31 847-6488 / +62-821 4290 8855
FAX          +62-31 847-5462
e-mail       sales@mitsol.co.id
Website      http://mitsol.co.id
Produk PLC, HMI, SV, INV, ROBOT, POWER MONITORING
Bahasa Indonesia / Inggris

●PT. AUTOFLEX GLOBALINDO
Address   Jl. MT Haryono 254, Semarang 50123 Indonesia
TEL          +62-24 358-5577
FAX          +62-24 355-9798
e-mail       info@autoflexindo.com    
Website   http://www.autoflexindo.com
Produlk PLC, HMI, SV, INV, ROBOT, POWER MONITORING
Bahasa Indonesia / Inggris

＜Semarang＞

＜Bandung＞

●PT. Abadi Bangun Bersama
Address    Komplek Kopo Mas Regency Ruko C-8B JL. KH. 

 Wahid Hasyim, Bandung, Indonesia
TEL      +62-22 543 6599
FAX         +62-22 543-6696
e-mail       sales@abadibangunbersama.com
Website http://abadibangunbersama.com/
Produk PLC, HMI, SV, INV, ROBOT, POWER MONITORING
Bahasa Indonesia / Inggris

■Daftar perangkat FA distributor di Indonesia (Total 7 perusahaan)

01 Support & Service Terpercaya ※Mengenai EDM dan CNC, silakan hubungi kami secara individual.
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Kami menawarkan support dengan bantuan teknisi dari Jepang
Support dari Teknisi Jepang

■Pelayanan yang tersedia di Mitsubishi Electric FA Center (Kantor Cikarang)
・Konsultasi dengan Teknisi (dalam bahasa Indonesia, Jepang, Inggris)
・Investigasi Lokal

■Kontak yang dapat dihubungi
・PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA

Di Mitsubishi Electric Indonesia FA Center、kami menerima konsultasi dalam bentuk Bahasa Indonesia, Bahasa Jepang, dan Bahasa Inggris. 
Silahkan menghubungi kami apabila dibutuhkan.

01 Support & Service Terpercaya

(Technologi(FA))Hamajima(Jepang) TEL：62-811-196-9491(Mobile) E-mail：yuzo.hamajima@asia.meap.com
(Technologi(FA))Yulfan TEL：62-856-331-9884(Mobile) E-mail：yulfan.albani@asia.meap.com
(Penjualan(CNC))Yamashita(Jepang)TEL：62-811-1254-4923(Mobile) E-mail：ryosuke.yamashita@asia.meap.com
(Technologi(CNC))Kato(Jepang) TEL：62-811-1254-4922(Mobile) E-mail：naoki.kato@asia.meap.com
(Penjualan/Technologi(CNC))Wahyu TEL：62-812-961-5330(Mobile) E-mail：guritno.utomo@asia.meap.com
(Penjualan(EDM))Yamashita(Jepang)TEL：62-811-1254-4923(Mobile) E-mail：ryosuke.yamashita@asia.meap.com
(Penjualan(EDM))Jerry TEL：62-811-196-9496(Mobile) E-mail：jerry.aris@asia.meap.com
(Technologi(EDM))Mualif TEL：62-811-196-9501(Mobile) E-mail：mualif.mandaris@asia.meap.com

Website    http://www.MitsubishiElectric.com/fa/id_en/

【FA Center】

・Pelatihan Staf Lokal
・Perbaikan Spare Part

【FA】 【CNC】 【EDM 】
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Silahkan berkomunikasi dengan Departemen Japanese Customer Support (JCS)  

Japanese Customer Support 

Para staf dari departemen Japanese Customer Support mampu memberikan masukan dan support kepada seluruh pelanggan
dari perusahan Jepang di Indonesia. Jika Anda membutuhkan bantuan atau mengalami kendala, silakan menghubungi kami.

■Support Utama 
Menjawab permintaan pelanggan tentang produk, program training, technical seminar, pengenalan produk, on-site training, memberikan
informasi mengenai waktu pengiriman produk, membantu dalam pemilihan produk, memberikan informasi menyeluruh mengenai produk-
produk FA, konsultasi trouble-shooting, support penggantian produk dari tipe lama ke tipe baru, menawarkan solusi untuk penghematan
energi, dan support lainnya.

■Kontak yang dapat dihubungi
・Indonesia 

Mitsubishi Electric Corporation  
TEL：03-3218-6284 / +81-3-3218-6284

・Jepang

PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA
Japanese Customer Support Section

Kurihara
Ito     
Desi  
Joni 
Fariz
Deni
Salman
Okki
Dodi
Website: http://www.MitsubishiElectric.com/fa/id_en/

01 Support & Service Terpercaya

TEL：62-811-196-9493 (Mobile)
TEL：62-811-1051-2742(Mobile) 
TEL：62-896-1000-5311 (Mobile) 
TEL：62-812-1950-2804 (Mobile)  
TEL：62-812-8611-7992 (Mobile)  
TEL：62-815-13577754 (Mobile)   
TEL：62-812-97709013 (Mobile)   
TEL：62-812-14912052(Mobile)   
TEL：62-878-78063888(Mobile)   

E-mail：akihiro.kurihara@asia.meap.com
E-mail：ito.keitai@asia.meap.com
E-mail：desi.ayumsari@asia.meap.com
E-mail：joni.henrizal@asia.meap.com
E-mail：fariz.fachrizal@asia.meap.com
E-mail：deni.saputra@asia.meap.com
E-mail：muhammad.mujahid@asia.meap.com
E-mail：okki.rizki@asia.meap.com
E-mail：dodi.hermawan@asia.meap.com
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Kami menyediakan jasa perbaikan produk-produk FA yang mengalami kerusakan di Indonesia.

Kami berkomitmen untuk terus memperkuat pelayanan ini guna mewujudkan respon yang lebih cepat di masa 

mendatang.

Kami berupaya memberikan solusi cepat untuk semua perbaikan produk FA di Indonesia.

Jasa perbaikan

PLC, HMI, Servo (Amplifier / Motor), Inverter, Robot, LVS (Breaker / Magnetic Switch), CNC, dan lain-lain.

01 Support & Service Terpercaya

■Produk-produk FA yang dapat diperbaiki
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Kami dapat mengadakan training di kantor FA Center Cikarang, Indonesia. Demokit dari produk-produk FA kami gunakan pada

sesi training guna mempermudah peserta dalam memahami produk. Program training yang kami tawarkan di Indonesia mulai

dari dasar pengoperasian produk sampai pemrograman tingkat menengah. Selain itu, kami juga dapat menawarkan materi

training custom dan on-site training di tempat pelanggan sesuai permintaan.

【Materi Training】

■ Program Training di Indonesia 

01 Support & Service Terpercaya

Produk Tema Jangka Waktu 
(Hari) 

PLC 

FX-PLC
Program Q-PLC
MELSECNET/H
CC-LINK or CC-LINK-IE

1-- 2 
1-- 3
1-- 2

1

HMI GOT 1-- 2

Inverter Inverter 1

Servo 
Servo
Motion 
Positioning 

1
1-- 2

2

Robot Robot Basic (F-Series) 2

EDM EDM 1～2

CNC
Operasi
Pemeliharaan
Pemrograman

2
2
2
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Kami mengadakan Seminar (Gratis) guna merespon kebutuhan pelanggan. 
Technical Seminar

Tema seminar (contoh)：
-Langkah-langkah preventif maintenance, troubleshooting, dan penggantian produk FA dari tipe lama ke tipe baru.
-Pengenalan cara pengumpulan data produksi guna meningkatkan produktivitas dan manajemen penelusuran data.
-Pengenalan Solusi Hemat Energi terhadap produk-produk FA.
-Pengenalan produk-produk FA terbaru.

※Kami juga dapat mengadakan on-site seminar atau seminar yang berlokasi dekat dengan kawasan industri, jadi silahkan
hubungi PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA untuk informasi lebih lanjut.

01 Support & Service Terpercaya
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Penyampaian Informasi Terbaru dari Produk FA Secara Rutin ke Pelanggan Melalui Mail Magazine. 
Mail Magazine

・Mail Magazine (contoh): Informasi produk-produk FA Terbaru, solusi penanganan masalah pada produk, informasi seminar 
dan berbagai acara lainnya, informasi training, informasi panduan penggantian produk untuk produk-produk yang telah lewat
masa produksinya (discontinued products).

※Tersedia dalam bahasa Inggris dan bahasa Indonesia. Jika ingin dikirimkan Mail Magazine ini, silahkan hubungi nomor berikut:

■ Kontak yang dapat dihubungi
Departemen Japanese Customer Support PT. MITSUBISHI ELECTRIC INDONESIA
Kurihara TEL：+62-811-196-9493 (Mobile) E-mail: akihiro.kurihara@asia.meap.com
Desi TEL：+62-896-1000-5311 (Mobile) E-mail: desi.ayumsari@asia.meap.com

01 Support & Service Terpercaya
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Anda dapat mempelajari e-Learning (Bahasa Indonesia, Bahasa 
Inggris, dll.) yang dapat Anda unduh secara gratis di rumah, 
kantor, luar kantor, dll.
Di dalamnya juga dijelaskan metode pemrograman dll dengan
animasi dan diagram dengan cara yang mudah dimengerti.
Silahkan gunakan tool ini untuk membantu pelatihan staf lokal
guna meningkatkan kemampuan mereka. 

Technical support tools untuk setiap negara

■e-Learning

■Satellite Training Series
Kami menyiapkan Satellite Training  Series yang memungkinkan Anda untuk mempelajari materi
dasar produk-produk FA dengan mudah sambil menonton DVD yang dijelaskan oleh instruktur. 
Silahkan gunakan tool ini untuk meningkatkan kemampuan staf teknisi lokal Anda.

【Bahasa】 Jepang/Inggris/Cina/Thailand/Vietnam/Indonesia
【Paket Lengkap Satellite Training Series】
＜Part1＞ Electrical, Wiring, PLC Basic DVD Training/Training Kit/Buku Teks/GX-Works2
＜Part2＞ Inverter Basic DVD Training/Buku Teks(Tersedia dalam tiap-tiap bahasa)
＜Part3＞ GOT Basic DVD Training/Buku teks (Tersedia dalam tiap-tiap bahasa)
＜Part4＞ Servo Basic DVD Training/Buku teks (Tersedia dalam tiap-tiap bahasa)

02 Dukungan yang Luas bagi Bisnis Anda

＜Pelajari lebih lanjut mengenai FA e-learning＞
https://www.mitsubishielectric.co.jp/fa/glosup/e-learning/index.html
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Kami membagi frase-frase yang sering digunakan di lokasi produksi sesuai
departemen (desain, produksi, maintenance, dll.) dan menyusunnya di dalam
kumpulan frase FA. Silahkan digunakan sebagai bantuan untuk memperlancar 
komunikasi dengan staf lokal dalam Bahasa Indonesia, Bahasa Inggris dll.

Kami menyiapkan kumpulan daftar istilah-istilah FA (Jepang ⇔ Indonesia ⇔ Inggris, 
dll) yang berisi kumpulan istilah-istilah technical (lebih dari 750 kata) yang sering
digunakan dalam bidang industri manufaktur. Anda dapat menggunakannya untuk 
meningkatkan kemampuan technical staf lokal Anda.

Kami menyiapkan kumpulan kosakata FA (Jepang ⇔ Inggris dll.) yang berisi 
kumpulan kosakata (sekitar 250 kata) yang sering digunakan di lokasi produksi. 
Silahkan gunakan untuk mempersiapkan perjalanan bisnis atau tugas ke luar negeri.

【Ungkapan Ungkapan FA】
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■Kumpulan Daftar Istilah-Istilah FA (Factory Automation)

■Kumpulan Kosakata FA

■Kumpulan Frase FA 

Ditujukan bagi orang yang berpergian ke luar negeri dan menetap dalam jangka waktu tertentu. Kamus ini
mencatat istilah-istilah FA (lebih dari 4000 kata) yang banyak digunakan di lokasi manufaktur.
Kamus ini tersedia dalam 3 bahasa (Jepang ⇔ Inggris ⇔ Indonesia), sehingga membantu Anda dalam
berkomunikasi dengan staf lokal tempat Anda bekerja.

■Kamus Bahasa FA (Factory Automation)

【Bahasa yang Tersedia】
Bahasa Jepang, Inggris, Cina (Mandarin / Tradisional), Korea,  
Thailand, Indonesia, Vietnam, Spanyol (Spanyol /Amerika Latin), 
Portugis (Portugal / Brazil), Jerman, Italia, Perancis, Rusia,  Polandia, 
Cheska, Slovakia, Hungaria, Turki. 

02 Dukungan yang Luas bagi Bisnis Anda
Technical support tools untuk setiap negara
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Pembuat mesin

Kami dapat memperkenalkan Anda kepada pembuat mesin dan panel, serta perusahaan engineering di 
Indonesia, sesuai dengan permintaan Anda. 

■Pembuat mesin dan panel 
Dengan jaringan luas yang kami miliki, kami dapat memperkenalkan Anda kepada pembuat mesin dan panel, 
perusahaan engineering, serta integrator sistem (SI).  
Saat Anda akan meluncurkan bisnis baru atau memperluas bisnis yang telah berkembang saat ini, jangan ragu 
untuk mengkonsultasikannya dengan kami. Kami akan siap membantu Anda.

■Informasi kontak

02 Dukungan yang Luas bagi Bisnis Anda

＜Indonesia＞
Divisi Japanese Customer Support PT. Mitsubishi Electric Indonesia
Kurihara TEL：+62-811-196-9493 (Mobile) E-mail: akihiro.kurihara@asia.meap.com

＜Japan＞
Departemen Asia Business Promotion Divisi Equipment Mitsubishi Electric Corporation
TEL：03-3218-6284 / +81-3-3218-6284 (Office)


