
 (مجموعة میتسوبیشي إلكتریك) Mitsubishi Electric Groupسیاسة حقوق الإنسان في  

. وفقًا لذلك، وباعتبارنا أعضاء في المجموعة، فنحن نقر بأن واجبنا ھو منع أي تواطئ Mitsubishi Electric Groupتعُد حمایة ودعم حقوق الإنسان المتفق علیھا دولیًا من أولویات الأنشطة التجاریة لمجموعة 
 في حال حدوث أي انتھاكات لحقوق الإنسان. 

 Mitsubishi" التي تتبناھا مجموعة  قیمنا" و"ھدفالالتوسع في أعمالھا التجاریة حول العالم، فقد أنشأت ھذه السیاسة الخاصة بحقوق الإنسان بما یتوافق مع "  Mitsubishi Electric Groupوبینما تواصل  
Electric Group أنشطتنا التجاریة من أجل المساھمة في إنشاء مجتمع یتم فیھ احترام الجمیع. . وعن طریق تنفیذ الأنشطة الخاصة بنا بما یتوافق مع ھذه السیاسة، فإننا نحترم حقوق الإنسان لجمیع المشاركین في 

 نطاق حقوق الإنسان المطلوب حمایتھ
الموظفین (بما في ذلك المؤقتین والعاملین بدوام جزئي والمتعاقدین    ةً ، متضمنMitsubishi Electric Groupتغطي ھذه السیاسة حقوق الإنسان الخاصة بجمیع المساھمین في الأنشطة التجاریة لمجموعة  

 الشركاء التجاریین والعملاء والمستھلكین والمجتمعات المحلیة.   والموظفین غیر المنتظمین)، بالإضافة إلى موظفي
 نطاق ھذه السیاسة 
التنفیذیین والموظفین داخل المجموعة. وبالإضافة إلى ذلك، نحن نعمل بجدٍ من أجل المساھمة    المدراءھذه السیاسة من أجل احترام حقوق الإنسان الخاصة بجمیع    Mitsubishi Electric Groupتطبق مجموعة  

 . القیمة المرتبطین بأعمالنا ومنتجاتنا وخدماتنا عبر سلسلة  المختلفینمع المساھمین   التعاون   التماس في إنشاء مجتمع یتم فیھ احترام حقوق الإنسان من خلال 
وأیضًا في قواعد سلوك سلسلة إمداد المجموعة الخاصة بالشركاء   Mitsubishi Electric Groupقد تم النص علیھا في قواعد سلوك الموظفین الخاصة بمجموعة الإنسان  حقوق باحترامإنّ التوقعات الخاصة 

 التجاریین.
 الامتثال مع المعاییر والقوانین الدولیة المتعلقة بحقوق الإنسان 

، مثل "الشرعة الدولیة لحقوق الإنسان" وإعلان منظمة العمل الدولیة بخصوص المبادئ  1*كحد أدنى، بأنھ یجب احترام المعاییر الدولیة المرتبطة بحقوق الإنسان، Mitsubishi Electric Groupتقر مجموعة 
 وائح ذات الصلة في كل بلد ومنطقة نعمل بھا. والحقوق الأساسیة في العمل. وعلى ھذه الأسس، سوف نحترم حقوق الإنسان، وفي الوقت نفسھ سنكون حریصین على فھمنا الصحیح للقوانین والل

جھودھا لتحقیق التوازن بین الاستجابة لإرشادات "مبادئ الأمم   Mitsubishi Electric Groupفإن كانت ھذه اللوائح والقوانین لا تتوافق مع المعاییر الدولیة ذات الصلة بحقوق الإنسان، فستبذل مجموعة  
 المتحدة التوجیھیة" واحترام القوانین المحلیة. 

 التي تستخدمھا المجموعة كمرجع.   الأساسیة : یتضمن الملحق سردًا للأعراف والإرشادات الدولیة 1*

 ھیكل الإدارة الخاص باحترام حقوق الإنسان 
بوضع  للتعامل مع مسألة احترام حقوق الإنسان باعتبارھا من الأمور الأساسیة بالنسبة إلى الإدارة، وأیضًا لمناقشة وإقرار السیاسات الخاصة   2＊ھیكلاً  Mitsubishi Electric Groupأنشأت مجموعة  

ان والتقدم الذي یتم تحقیقھ في مقاییس تقلیل المخاطر المتعلقة بالأمور ذات  الإرشادات للمھام المختلفة. ویتضمن ھذا صیاغة سیاسات حقوق الإنسان أو مراجعتھا أو إلغائھا، وتأكید نتائج تقییمات تأثیر حقوق الإنس
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 حصول على الإرشادات ذات الصلة والإشراف المطلوب. الأولویة، بالإضافة إلى تحسین آلیات التظلم. ویتم تقدیم تقاریر منتظمة بحالة ھذه الأنشطة إلى الرؤساء التنفیذیین ومجلس الإدارة لل
 : یتضمن الملحق وصفاً لھیكل إدارة المجموعة المتعلق باحترام حقوق الإنسان. 2*

 احترام حقوق الإنسان 

 حقوق الإنسان الخاصة بجمیع الأشخاص المشاركین في أنشطة المجموعة التجاریة.  Mitsubishi Electric Groupتحترم مجموعة 
 

 [منع عمالة الأطفال والعمل بالسخرة]
 نحترم حقوق الإنسان من جمیع الأوجھ في أنشطتنا التجاریة ولا نسمح بعمالة الأطفال أو العمل بالسخرة. 

 التمییز][عدم  
الدین أو الحالة الاجتماعیة أو الھویة الجنسیة أو التوجھ الجنسي أو  نحن لا نتسامح مع أي نوع من أنواع التمییز سواء كان على أساس العرق أو الإثنیة أو الجنسیة أو النوع أو العمر أو المذھب الدیني أو 

 الإعاقة أو أي سمات أخرى. 
 [منع التحرش /المعاملة الإنسانیة ] 

سنعمل على مراقبة مراسلاتنا وإجراءاتنا الیومیة    أبدًا أي سلوك یكون من شأنھ الحط من كرامة الأخرین، مثل التحرش أو تشویھ السمعة أو التشھیر أو الإكراه على العمل عن طریق التھدید.نشارك  نحن لا  
 فیھا من أي جانب. الاشتباه حتى لا یتم إساءة فھمھا أو 

 [المعاملة العادلة] 
فراد معاملة عادلة حسب خبراتھم ومھاراتھم وإمكاناتھم وأدائھم  نحن نوفر لجمیع الأفراد فرصًا متساویة للحصول على التعلیم والخبرة والمھارات والإمكانات المناسبة لكل دور في العمل. إننا نعامل الأ

 وإمكانات النمو المتوفرة لدیھم. 
 [ساعات العمل] 

 مناطق التي نعمل بھا. نحن ندیر ساعات العمل والعطلات بما یتناسب مع المعاییر الدولیة المعترف بھا وبما یتوافق مع القوانین واللوائح الخاصة بالبلدان وال
 [احترام تنوع طبیعة الأفراد] 

 عة المتنوعة بالعمل معًا في بیئة تقدم أعلى تحفیز وحماسة. نحن نحترم التنوع الموجود في طبیعة جمیع الأفراد. ونشجع الشخصیة المتفردة لدى كل فرد، كما نوفر بیئة عمل تسمح للأفراد أصحاب الطبی
 [حریة إنشاء الجمعیات والمفاوضات الجماعیة لحقوق العمال] 

للعمال (الحق في التنظیم والحق في إجراء المفاوضات الجماعیة لحقوق  اتحادات العمال تحمي الحقوق الثلاثة الرئیسیة  أن نحن نحترم حقوق العمل الأساسیة. ونحترم أیضًا حریة إنشاء الجمعیات ونعلم 
سینھا، وذلك عن طریق اتباع المبادئ الأساسیة للبحث عن  العمال والحق في تنفیذ الإجراءات المشتركة). ونبذل قصارى جھدنا للحفاظ على الظروف الصحیة للعمل والبیئات الصحیة لمساحات العمل وتح

 بر المناقشات العقلانیة التي تتم على قدم المساواة بین العمال والإدارة.حلول للمشكلات ع
 [الصحة والسلامة] 

متعاقدین من الباطن، یمكنھم الحفاظ على صحتھم الجسدیة والعقلیة  نحن نمتثل لجمیع القوانین واللوائح ذات الصلة بالصحة والسلامة، ونضمن أن جمیع الموظفین لدینا، بما في ذلك الموظفین المتعاقدین وال
 والعمل في ظروف جیدة. 



 [احترام الخصوصیة]
وظفین. ونحن نقوم بتجمیع المعلومات الشخصیة فقط نحن نحمي المعلومات الشخصیة لكل شخص مشارك في الأنشطة التجاریة للمجموعة، بما في ذلك الشركاء التجاریین والعملاء والمستھلكین والم

في حدود صارمة للأغراض المخصصة للاستخدام. بالإضافة إلى ذلك،  نكشفھا  و  بھا  المعلومات الشخصیة ونحتفظ  بطریقة عادلة وشفافة وآمنة بما یتوافق مع القوانین والأعراف الاجتماعیة، كما نستخدم ھذه  
 فنحن نتخذ التدابیر الأمنیة لمنع الوصول غیر المصرح بھ إلى المعلومات الشخصیة وسرقتھا وفقدانھا وتزییفھا. 

 الاعتبارات الخاصة بالمجموعات المستھدفة 
من تأثیرات حقوق   اھتمامًا خاصًا بالأنشطة التجاریة الخاصة بالأعضاء الأفراد الذین ینتمون إلى مجموعات أو انتماءات عرقیة قد تكون معرضة لمخاطر أعلى  Mitsubishi Electric Groupتبُدي مجموعة 

 الإنسان، مثل الأطفال والعمال المھاجرین والأقلیات الإثنیة. 
 العنایة الواجبة بحقوق الإنسان 

مستمر لتحدید ومنع وتخفیف   العنایة الواجبة بحقوق الإنسان بما یتوافق مع "مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة" المتعلقة بالأعمال وحقوق الإنسان، كما تعمل على نحو  Mitsubishi Electric Groupتوفر مجموعة  
 الخاصة بھا.  ةالقیموعلاج التأثیرات السلبیة لحقوق الإنسان على أنشطتھا التجاریة سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر من خلال سلسلة 

الخاصة بھا بخبرات داخلیة وخارجیة لتحدید وتقییم مشكلات حقوق الإنسان الملحوظة التي    ةالقیما تقییمات لتأثیرات حقوق الإنسان من خلال سلسلة  أیضً  Mitsubishi Electric Groupتوفر مجموعة  ①
 3＊ .تناولھایجب على المجموعة 

تيید تسببت أو شاركت في تأثیرات سلبیة لحقوق الإنسان. وفي عملنحن نتخذ التدابیر لمواجھة مشكلات حقوق الإنسان المحددة، وننفذ بسرعة إجراءات تصحیحیة إذا وجدنا أن الأنشطة التجاریة الخاصة بنا ق ②
 المنع والمعالجة، سنتعاون مع الشركاء التجاریین والمساھمین الآخرین حسب ما تقتضي الضرورة. 

 بانتظام على مراقبة الموقف لتحدید ما إذا كانت أنشطتھا، المتعلقة بمنع تأثیرات حقوق الإنسان السلبیة وتصحیحھا، فعالة أم لا.  Mitsubishi Electric Groupتعمل مجموعة  ③
 بانتظام ممارسات حقوق الإنسان الخاصة بھا، بما في ذلك العنایة الواجبة بحقوق الإنسان.  Mitsubishi Electric Groupتكشف مجموعة  ④

 : یتضمن الملحق مشكلات حقوق الإنسان التي تعتبرھا المجموعة ذات أولویة مرتفعة. 3*

 العلاج 
مكتب التواصل ن وشركاء تجاریین وعملاء ومستھلكین وسكان محلیین، إلخ.) على مدار جمیع أیام السنة من خلال  یالاستفسارات من جمیع المساھمین (موظف  Mitsubishi Electric Groupتقبل مجموعة  

الخاصة بالمجموعة، سنتخذ    ةموفي حال وجدت التحقیقات أي انتھاكات لحقوق الإنسان في سلسلة القی  . ستقوم الأقسام المعنیة بإجراء تحقیق سریع بشأن الحقائق الموجودة في محتوى كل شكوى.بشأن حقوق الإنسان
 الأمم المتحدة التوجیھیة".الإجراءات المناسبة متضمنًا ذلك التصحیح السریع للموقف وتحسینھ، وتقدیم تعویض للضحیة، ومعاقبة الطرف المسيء بما یتوافق مع "مبادئ 

تقتضي الضرورة. یحظر تمامًا اتخاذ أي إجراء انتقامي ضد أي شخص    ستتم مشاركة المعلومات التي تلقاھا "مكتب التواصل" مع الأقسام المعنیة لحل المشكلة، لكن ھذه المشاركة ستتم في أضیق نطاق ممكن وحیث
 بسبب تقدیمھ لمثل ھذه التقاریر.

 التعلیم والتواصل 
الإنسان.  باستمرار بتوفیر التعلیم وأنشطة رفع الوعي حتى تضمن أن یدرك الأمر كل مسؤول وموظف وأن یتخذ الإجراءات المناسبة لتعزیز احترام حقوق  Mitsubishi Electric Groupتقوم مجموعة 

 والعملاء والمستھلكین والمجتمعات المحلیة). تتم مشاركة ھذه السیاسة والمبادرات داخلیًا وخارجیًا وإتاحة الوصول إلیھا لكل المساھمین (بما في ذلك الموظفین والشركاء التجاریین 
 تفاعل المساھمین 
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 مدینة أخرى.فعالیة مبادرات حقوق الإنسان لدیھا من خلال الحوار مع المتأثرین بشكل سلبي من مجموعات وخبراء ومنظمات غیر حكومیة ومنظمات مجتمعیة    Mitsubishi Electric Groupتضمن مجموعة  
 مراجعة السیاسات وتحسینھا 

 اھمین. باستمرار بمراجعة وتحسین ھذه السیاسة استنادًا إلى التغییرات المجتمعیة والتحلیلات من الخبراء الخارجیین والحوار والتشاور مع المس Mitsubishi Electric Groupستقوم مجموعة 
 حسب الضرورة حتى نتمكن من تطبیق إجراء فعال وحقیقي بخصوص مشكلات محددة.  4＊سیتم تطویر سیاسات فردیة

 یتم تقدیم وصف للسیاسات الفردیة في الملحق.  : 4*

 
 2017سبتمبر  20تاریخ الإنشاء:  
 2024أغسطس    20تاریخ المراجعة: 

 
Mitsubishi Electric Corporation 
 الرئیس والمدیر التنفیذي 
KEI URUMA 



 [الملحق]

 . إلخ  والتوجیھات، الرئیسیة  الدولیة الأعراف  ：1*
 بأنھ یجب دعم المعاییر الدولیة الرئیسیة التالیة المتعلقة بحقوق الإنسان.  Mitsubishi Electric Groupتقر مجموعة 

 ھیكل الإدارة بشأن احترام حقوق الإنسان ：2*
 یتضمن الرسم أدناه وصفاً لھیكل إدارة المجموعة بشأن احترام حقوق الإنسان.

إعلان منظمة العمل الدولیة بشأن المبادئ والحقوق   ・
 الأساسیة في العمل 

 المیثاق العالمي للأمم المتحدة  ・
・ ISO 26000 (دلیل المسؤولیة الاجتماعیة) 
 معاییر مبادرة التقاریر الشاملة  ・
 قواعد سلوك تحالف العمل المسؤول  ・

 الشرعیة الدولیة لحقوق الإنسان  ・
 للمؤسسات متعددة الجنسیات   OECDتوجیھات  ・
لسلوك العمل    OECDإرشاد العنایة الواجبة من  ・

 المسؤول 
مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة بشأن الأعمال التجاریة   ・

 وحقوق الإنسان 
 إطار تقدیم تقاریر مبادئ الأمم المتحدة التوجیھیة ・



 [الملحق]

 مشكلات حقوق الإنسان المرتبطة بالأنشطة التجاریة ：3*

تابعة لطرف ثالث كجزء من العنایة الواجبة بحقوق   استنادًا إلى الحوادث المرتبطة بالعمال والتي حدثت في الماضي، والتي نتج عنھا إجراء تقییم لتأثیر حقوق الإنسان بواسطة مؤسسة خبیرة
أكثر مشكلات حقوق الإنسان الملحوظة والتي یمكن أن تؤثر على مختلف أصحاب الحقوق   Mitsubishi Electric Group، حددت مجموعة  2023الإنسان للمجموعة في العام المالي  

 الخاصة بالمجموعة، كما ھو موضح في المخطط أدناه.   ةالقیم(الموظفون والشركاء التجاریون والمستھلكون والعملاء والمجتمعات المحیطة) في سلسلة 

 السیاسات المرتبطة   ： 4*

 السیاسات التالیة بغرض اتخاذ تدابیر حقیقیة وفعالة لتناول مشكلات محددة ولضمان فعالیة أنشطة احترام حقوق الإنسان.  Mitsubishi Electric Groupأنشأت مجموعة  
الموظفین، وسلامة المنتجات  حقوق الإنسان الخاصة ب ، والترویج والدعایة العادلة، واحترامالعادلة  المشتریات(والتي تغطي  Mitsubishi Electric Groupقواعد سلوك مجموعة   -

 یة الفكریة، والحفاظ على البیئة)وجودتھا، والتحكم في الاستیراد/التصدیر، ومنع الرشوة، والتنافس العادل، وحظر العلاقات مع المؤسسات المعادیة للمجتمع، وحمایة الملك

 سیاسة أخلاقیات الذكاء الاصطناعي  -
 سیاسة الخصوصیة  -
 بشأن سلسلة الإمداد  Mitsubishi Electric Groupقواعد سلوك مجموعة  -

 (نھایة المستند)




