
 

三菱电机集团 人权方针 

 
三菱电机集团以支持和尊重国际公认的人权保护为企业活动的前提。此外，我们认为不参与侵犯人权的行为是我们应尽的责任。 
在进一步推进全球事业拓展的过程中，我们根据三菱电机集团的“企业理念”和“我们的价值观”的精神制定人权方针，并按照此方针开展活动，以确保尊重

本公司事业活动所涉及的所有人的人权，为实现每个人都受到尊重的社会作出贡献。 
应保护的人权范围 

本方针的适用对象是三菱电机集团的事业活动所涉及的所有利益相关者（职工（包括派遣员工、兼职员工、合同工等非正式员工）、交易对象的职工、客户、

消费者、地区居民等）的人权。 
本方针的适用范围 

三菱电机集团不仅面向全体董事和职工适用本方针中记载的尊重人权的措施，还向事业、产品和服务等整个价值链所涉及的不同利益相关者寻求合作，为实

现尊重人权的社会作出贡献。 
此外，《三菱电机集团 行动规范》和《三菱电机集团 供应链行动规范》中也分别记载了对职工和对交易对象在尊重人权方面的期望。 

遵守人权相关国际标准和法律法规 
三菱电机集团认为，《国际人权宪章》和《国际劳工组织（ILO）关于工作中基本原则和权利的宣言》等

＊１
中的人权相关国际标准是我们应遵守的最低限度

的标准。基于这一认识，我们承诺将正确理解本集团开展事业的国家和地区的法律法规等，并尊重人权。 
另外，如果本集团开展事业的地区的法律等与人权相关国际标准不一致，三菱电机集团将在尊重当地法律的同时，努力按照指导原则采取应对措施。 
＊1：本集团参照的主要国际规范和指南在附录中有记载 

 

尊重人权的体制 
三菱电机集团将尊重人权视为重要经营课题并为此建立相关体制

＊2，对制定、修订和废除人权相关方针、确认人权影响评估结果、确认针对优先课题的风险

降低措施进展情况、改善投诉处理机制等各种课题进行讨论，并决定应对方针。上述工作情况应定期向执行董事及董事会报告，并接受指导和监督。 
＊2：本集团关于尊重人权的管理体制在附录中有记载 

尊重人权 

https://www.mitsubishielectric.com/en/about/purpose/index.html
https://www.mitsubishielectric.com/en/about/purpose/index.html


 

 

三菱电机集团尊重本集团事业活动所涉及的所有人的人权。 
【禁止使用童工和强制劳动】 

我们在开展事业活动的一切场合都尊重人权，不允许使用童工和强制劳动。 
【禁止歧视】 

我们不允许任何基于种族、民族、国籍、性别、年龄、信仰、宗教、社会身份、性别认同及性取向、残障等的歧视。 
【禁止骚扰/人道待遇】 

我们不做出任何无视对方人格的行为，如骚扰、诽谤和中伤，以及通过威胁强制对方工作等。此外，我们时常注意自身的言行，以免引起此类误解

和怀疑。 
【公正的待遇】 

为获得与职务相称的教育、经验、技能和能力，我们提供公正的机会。此外，我们结合经验、技能、能力、业绩和成长潜力等提供公正的待遇。 
【劳动时间】 

我们根据开展事业活动的各国家和地区的法律，按照国际公认的标准，妥善管理劳动者的劳动时间和假期。 
【尊重人的多样性】 

我们尊重所有人的多样性。我们接受每个人的个性，创造让多种多样的人能够充满活力地工作的职场环境。 
【结社自由及集体谈判】 

我们尊重劳动者的基本权利。尊重“结社自由”，并保障工会拥有劳动三权（团结权、集体谈判权、集体行动权）。我们以劳资双方站在平等的立场

上通过贯彻理性对话找出解决方法为基本理念，努力维持和改善健康的劳动条件和职场环境。 
【安全卫生】 

我们遵守与安全及健康相关的法律法规，关怀职工的安全及健康，让包括合作公司和承包商在内的所有职工都维持身心健康，并能够健康地工作。 
【尊重隐私】 

我们保护交易对象、客户、消费者以及职工等本集团事业活动所涉及的所有人的个人信息。根据法律及社会规范，只以公正、透明且安全的方法收

集个人信息，并在使用目的范围内使用、保管以及披露个人信息。此外，我们采取安全措施以预防个人信息遭到非法访问、泄漏、丢失及篡改。 
关怀潜在的社会弱势群体 

三菱电机集团在事业活动中特别关注那些属于人权更易受到影响的群体或民族的个人，例如儿童、移民工人、少数民族等。 
实施人权尽职调查 

三菱电机集团根据联合国的《工商企业与人权指导原则》实施人权尽职调查，不断致力于判定、预防、减轻和纠正事业活动在整个价值链中可能直接或间接

造成的人权负面影响。 



 

 

① 三菱电机集团听取公司内外的意见，对本集团的整个价值链进行人权影响评估，判定并评估本集团应处理的重要人权课题
＊3。 

② 我们对判定的人权课题采取预防措施，如果发现事业活动造成或牵涉到对人权的负面影响，将立即予以纠正。无论是预防还是纠正，我们都将根据需要

与交易对象等利益相关者合作。 
③ 三菱电机集团定期确认情况，判明针对人权负面影响的预防和纠正工作是否取得实际效果。 
④ 包括人权尽职调查在内，三菱电机集团定期对尊重人权的相关工作进行披露。 

＊3：本集团认为重要的人权课题在附录中有记载 

救助 
三菱电机集团通过人权相关投诉咨询窗口全年 365 天接受所有利益相关者（职工、交易对象、客户、消费者、地区居民等）的咨询。针对每一项举报，责

任部门都将根据咨询内容迅速确认事实关系。如果确认结果显示本集团价值链中存在侵害人权的行为等，我们将迅速进行纠正和改善，并按照指导原则的思想采

取妥善的应对措施，例如对受害者采取救助措施，对做出该行为的人予以处罚等。 
为了解决问题，咨询窗口收到的咨询内容会与责任部门共享，但会尽量在必要最小限度内与相关人员共享该内容。此外，禁止因举报者的举报行为而对其进

行打击报复。 
教育、意识普及和周知 

三菱电机集团持续开展教育及意识普及工作，以确保每一名董事和职工都理解并恰当实行尊重人权的相关工作。 
此外，本方针及其相关举措向公司内外公开，所有利益相关者（职工、交易对象、客户、消费者、地区居民等）均可访问。 

与利益相关者的密切关联 
三菱电机集团通过与人权受到负面影响的人士、知识分子和 NGO 等民间群体的对话，确保尊重人权的相关举措具有实效性。 

修订和充实方针 
三菱电机集团将根据社会环境的变化、外部专家的意见、与各位利益相关者的对话及协商等，不断对本方针进行调整和改善。 
此外，个别课题将根据需要制定个别方针

＊4，以开展更具体有效的工作。 
＊4：本集团的个别方针在附录中有记载 

制定日期：2017 年 9 月 20 日 
修订日期：2024 年 8 月 20 日 

 
三菱电机株式会社 

代表执行董事 执行董事社长 
漆間啓 

https://www.mitsubishielectric.com/en/sustainability/social/humanrights/inquiries/index.html


【附录】

＊1：本公司参照的主要国际规范和指南等 
三菱电机集团认为应遵守以下与人权有关的主要国际标准。

＊2：与尊重人权有关的管理体制 
本集团与尊重人权有关的管理体制如下图所示。

・ 国际劳工组织关于工作中基本原则和权利的宣言
・ 联合国全球契约组织
・ ISO26000（社会责任指南）
・ GRI 标准
・ RBA （Responsible Business Alliance：责任商业联盟）

行为准则

・ 国际人权宪章
・ 经合组织跨国企业准则
・ 经合组织负责任商业行为尽责管理指南
・ 联合国工商企业与人权指导原则
・ 联合国指导原则报告框架



 

【附录】 

＊3：与事业活动有关的人权课题 
三菱电机集团根据过去在本集团发生的劳务案件，以及 2023 年度作为人权尽职调查的一环由外部专业机构实施的人权影响评估的结果，判定

出本集团价值链中可能对不同权利持有者（职工、交易对象、消费者、客户、周边社区）产生潜在影响的人权课题中特别显著的人权课题，如下图

所示。 

 
＊4：相关方针 

三菱电机集团对个别课题制定以下方针以开展更具体有效的工作，确保尊重人权的相关工作更具实效性，并针对个别课题推进具体应对措施。 
・三菱电机集团 行动规范（包括公正的采购、公正的广告宣传、尊重职工人权、产品的安全和质量、进出口管理、禁止行贿受贿、公平竞

争、切断与反社会势力的联系、保护知识产权、环境保护等） 
・AI 伦理政策 
・个人信息保护方针 
・三菱电机集团 供应链行动规范 

完 




