
三菱電機集團 人權方針

三菱電機集團以支持、尊重國際公認之保護人權為從事企業活動的前提。此外，我們將不參與侵害人權之活動視為我們應盡的責任。

在進一步推動全球事業發展的過程中，我們依據三菱電機集團的「企業理念」與「我們的價值觀」精神制定人權方針，並依據此方針進行活動，以此尊重所有本

公司事業活動相關人士的人權，為實現人人受到尊重的社會做出貢獻。 

應保護之人權範圍

本方針適用對象為三菱電機集團事業活動相關的所有利害關係人（員工（包括派遣員工、計時員工、約聘員工等非正式員工）、交易夥伴的員工、客戶、消費

者、當地居民等）之人權。

本方針之適用範圍

三菱電機集團不僅將本方針所列尊重人權之措施適用於所有高階主管與員工，亦向事業、產品、服務等全體價值鏈中所涉及的各種利害關係人尋求合作，對實

現尊重人權的社會有所貢獻。

此外，我們在《三菱電機集團 行動規範》中針對員工，以及在《三菱電機集團 供應鏈行動規範》中針對交易夥伴，也列出對尊重人權措施的期望。

遵守人權相關國際標準及法令

三菱電機集團認知到，《國際人權法典》、《國際勞工組織（ILO）關於工作基本原則與權利宣言》等*1 的人權相關國際標準，是我們應遵守的最低限度準則。基

於這項認知，我們宣示將適當理解進行事業的各個國家與地區之法令、規則等，並尊重人權。

此外，若進行事業之地區的法令等與人權相關國際標準不一致，三菱電機集團將尊重當地法律，同時努力依照指導原則應對。

＊1：本公司集團參照之主要國際規範、準則列於 Appendix 

尊重人權之體制

三菱電機集團建立體制*2以將尊重人權視為經營的重要課題來處理，並就制定、修訂及廢止人權相關方針，以及確認人權影響評估結果、確認優先課題的風險

降低措施之進度情況、改善申訴處理機制等各種課題進行討論，決定應對方針。相關措施情況將定期向執行董事與董事會報告，並接受指導與監督。

＊2：本公司集團之尊重人權相關管理體制列於 Appendix 

尊重人權 
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三菱電機集團尊重所有本公司集團事業活動相關人士的人權。 

【禁止使用童工、強制勞動】 

我們面對事業發展的所有情況都尊重人權，禁止使用童工或強制勞動。 

【禁止歧視】 

我們不會因員工的種族、民族、國籍、性別、年齡、信仰、宗教、社會地位、性別認同、性取向、身心障礙等而有所歧視。 

【禁止騷擾／人道待遇】 

我們不會做出騷擾、誹謗、中傷、強迫執行業務等侵犯對方人權之行為。另外，我們會在日常生活中審視自己的言行，以免引起誤會或疑義。 

【公平待遇】 

我們提供公平的機會使員工獲得該職務應得的教育、經驗、技能與能力。也根據經驗、技能、能力、業績、成長潛力等提供公平待遇。 

【工作時間】 

我們依據從事事業活動之各個國家與地區的法令，並根據國際公認的標準，適當管理勞工的工作時間及假日。 

【尊重人的多樣性】 

我們尊重所有人才的多樣性。我們接受各位的個人特質，並實現能讓多樣化人才熱情工作的職場環境。 

【結社自由及團體協商】 

我們尊重勞工的基本權利。不僅尊重「結社自由」，同時亦保障工會擁有勞工三權（團結權、團體協商權、爭議權）。基本理念為站在勞資對等的立場

充分進行理性討論，藉此尋找解決方案，致力於維持、改善健全的工作條件及職場環境。 

【安全衛生】 

我們遵守安全、健康之相關法規，包括合作廠商、承包廠商在內之所有員工能夠保持身心健康，健全地從事工作，並顧及員工之安全與健康。 

【尊重隱私】 

我們保護交易夥伴、客戶、消費者及員工等本公司集團事業活動相關的每個人的個人資料。根據法令及社會規範，以公正、透明且安全的方法蒐集，

並在使用目的之範圍內使用、保有及揭露。此外，我們將採取安全措施，防止個人資料遭非法存取、洩漏、遺失或竄改。 

關懷可能處於社會弱勢地位之群體 
三菱電機集團在事業活動中，對兒童、移民勞工、少數民族等人權風險較高之群體或民族中的個人予以特別留意。 

實施人權盡職調查 
三菱電機集團根據聯合國的《工商企業與人權指導原則》實施人權盡職調查，並透過價值鏈持續特定、防止、減輕、改正事業活動可能直接或間接對人權造成

的負面影響。 
① 三菱電機集團獲取來自公司內外的見解，對本集團的價值鏈整體進行人權影響評估，並特定、評估本公司集團應處理的重要人權課題*3。 



 

 

② 針對已特定的人權課題採取預防措施時，若發現事業活動造成人權負面影響或牽涉其中，將立即改正。無論是防止或改正措施，必要時會與交易夥伴等

利害關係人合作。 

③ 對於防止、改正人權負面影響的活動是否提高了實際效果，三菱電機集團將定期確認相關情況。 

④  三菱電機集團定期揭露包括人權盡職調查在內的人權尊重措施。 

＊3：本集團認為重要之人權課題列於 Appendix 

援助 
三菱電機集團的人權相關申訴諮詢窗口，全年 365 天受理所有利害關係人（員工、交易夥伴、客戶、消費者、當地居民等）的諮詢。對於每一個通報，承辦部

門將依諮詢內容，立即確認事實關係。確認後，若在本公司集團的價值鏈中發現侵害人權行為等，將立即改正、改善，並對受害者實施援助措施，以及對引發該

事件等之人員予以處分等，根據指導原則的思維採取適當的應對方式。 

諮詢窗口收到的內容會與承辦部門分享以解決問題，但會努力將與相關人員的分享控制在必要的最小限度內。此外，禁止以通報為由對通報者進行報復。 

教育啟發、公告週知 
三菱電機集團將持續實施教育、意識啟發，使每位高階主管與員工理解並適當執行尊重人權的相關措施。 

此外，亦會將本方針及其措施向公司內外公開，確保所有利害關係人（員工、交易夥伴、客戶、消費者、當地居民等）皆能讀取。 

利害關係人議合 
三菱電機集團透過與受人權負面影響的人員、專家學者、非政府組織等市民社會的對話，使尊重人權的措施具有實際成效。 

修訂、充實方針 
三菱電機集團將根據社會環境的變化、公司外部專家的見解及與各位利害關係人的對話、協議等，持續重新評估、改善本方針。 

此外，必要時會制定個別方針*4，以便針對個別課題採取更具體且有效的措施。 

＊4：本公司集團之個別方針列於 Appendix 
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【Appendix】 

＊1：本公司參照的主要國際規範、準則等 

三菱電機集團認知到，應遵守之人權相關主要國際標準如下。

＊2：尊重人權相關管理體制 
本公司集團之尊重人權相關管理體制如下圖所示。

・ 國際勞工組織關於工作基本原則與權利宣言
・ 聯合國全球盟約
・ ISO26000（社會責任指引）
・ GRI 標準
・ RBA（Responsible Business Alliance：責任商業聯盟）行為準

則

・ 國際人權法典
・ OECD 多國籍企業指導綱領
・ OECD 負責任商業行為盡職調查指南
・ 聯合國工商企業與人權指導原則
・ 聯合國指導原則報告框架



【Appendix】 

＊3 ：事業活動相關人權課題 

三菱電機集團根據過去在本公司集團內發生的勞務事件及 2023 年度作為人權盡職調查的一環，由外部專業機構實施的人權影響評估結果，特定

出在本公司集團的價值鏈內，對不同權利持有者（員工、交易夥伴、消費者、客戶、周邊社區）可能產生潛在影響的人權課題中，特別明顯的人權

課題，如下圖所示。

＊4 ：相關方針 

三菱電機集團制定以下方針，以便針對個別課題採取更具體且有效的措施，不僅使尊重人權的措施實際上更加有效，亦針對個別課題採取具體的

應對方式。

‧三菱電機集團 行動規範（包括公平採購、公平的廣告與宣傳、尊重員工人權、產品的安全與品質、進出口管理、禁止賄賂、公平競爭、阻

斷與反社會勢力的關係、保護智慧財產權、環境保育等）

‧AI倫理政策

‧個人資料保護方針

‧三菱電機集團 供應鏈行動規範
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